UBND TiNH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC HA TINH Poc lap - Ty do - Hanh phic
sé: 34~ /QP-TDHHT Ha Tinh, ngay 4 4 thdng 01 niim 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh quy trinh tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC HA TINH

Can cir Quyét dinh sb 318/QD-TTg, ngay 19/3/2007 cuia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc thanh 1ap Truong Dai hoc Ha Tinh;

Cin cir “Diéu lén truong dai hoc” ban hanh kém theo Quyét dinh sO
70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 ciia Thi tuéng Chinh phu;

Can ct “Quy ché td chirc va hoat dong ctia Trudong Dai hoc Ha Tinh” ban
hanh theo Quyét dinh sé: 1238/2015/QD-TDHHT ngay 07/10/2015 cua Hi¢u
trudng Truong Dai hoc Ha Tinh;

Cin ctr Thong tu sd 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh pht Quy dinh vé quy trinh tiép cong dan;

Xét dé nghi cua Truong phong Thanh tra — Phap ché,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy dinh quy trinh tiép cong
dan” cua Trudong Dai hoc Ha Tinh.

Pidu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Trudng phong Thanh tra — Phap ché, cac ca nhan, co quan, don vi, t6 chirc
ciia Truong Dai hoc Ha Tinh ¢6 trach nhiém lién quan; cic co quan, td chure,
cong dan dén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh tai Noi tiép cong dan cua
Truong Dai hoc Ha Tinh ¢6 trach nhiém thuc hién “Quy dinh quy trinh tiép cong

dan” ban hanh kém theo Quyét dinh nay./. \..1‘.._/

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Hiéu trudng, cac P. Hiéu trudng;

- Cac co quan, don vi tryc thugc TDHHT;
- Webste cuia TDHHT;

- Luu VT.E/

PGS.TS. Nguyén Pinh Tho



UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC HA TINH DPoc 1ap - Ty do - Hanh phiic

QUY DPINH
Quy trinh tiép cong dan
(Kém theo Quyét dinh sé L /OD-TDHHT ngay %4 thang 01 ndm 2018 cia
Hiéu truong Truong Pai hoc Ha Tinh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay diéu chinh céc hoat dong tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh tai Noi tiép cong dan ctia Truong Dai hoc Ha Tinh (sau day
viét tit 1a Truong).

Piéu 2. Pdi twong dp dung

1. Ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

2. T chue, ¢4 nhan cua Truong c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.
Pidu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t cédo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phap luat, gép phdn tuyén truyén, phd bién phép luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai
quyét cua Hiéu truéng Trudng Dai hoc Ha Tinh (sau day viét tit 1a Hidu trudng)
dé xem xét, ra quyét dinh giai quyét khiu nai; két luan ndi dung té cdo, quyét
dinh xir Iy t& cdo; xem xét, giai quyét kién nghi, phan 4nh; tra 16i cho cong dén
biét theo quy dinh cta phép lut.

Pidu 4. Viéc tir choi tiép cong din

Ngudi tiép cong dan dugce quyén tir chdi tiép khi cong dan vi pham céc quy
dinh tai Didu 9 Luat tiép cong dan nhung phai giai thich cho cong dan duoc biét
Iy do tir chdi tiép.

Péi véi nhitng vu, viée khiéu nai, t6 céo da dugc giai quyét ding chinh
sach, phap luat, dugc co quan nha nudc co tham quyén kiém tra, ra soat, thong
bdo bing van ban va da dugc tip, giai thich, huong din nhung cong dén vén cd



tinh khiéu nai, t& céo kéo dai thi ngudi tiép cong dan ra Thong béo tir chdi tiép
cong dan, thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Quy dinh nay.
Chuwong I1
TIEP NGUOI KHIEU NAI
Muc 1

XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAI, TINH HQP
PHAP CUA NGUOI PAI DIEN THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

Pidu 5. Xdc dinh nhén thin cia ngudi khiéu nai

1. Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi tiep cong dan yéu cau ngudi khiéu nai
néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, giéy gioi thiéu, giéy uy
quyén (néu c6) dé xac dinh ho 1a ngudi tu minh thuc hién vigc khiéu nai hay la
ngudi dai dién khiéu nai hay la ngudi dugc uy quyén khiéu nai.

2. Trudong hop cong dan hodc nguoi dugce uy quyén, nguoi dai dién theo
quy dinh cta phap luat cho ca nhén, co quan, td chtrc khong vi pham quy dinh tai
Diéu 9 Luat tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan tién hanh viéc tiép cong dan.

3. Truong hop cong dan hodc nguoi dugc uy quyén, ngudi dai dién theo
quy dinh cta phap luat cho cd nhan, co quan, td chtrc ¢6 hanh vi vi pham quy
dinh tai Diéu 9 Luét tiép cong dan thi nguoi tiép cong dén tir chdi viée tiép nhu
quy dinh tai Diéu 4 cua Quy dinh nay.

Piéu 6. Xac dinh tinh hop phap cia ngwdi dai di¢n cho co quan, to
chirc khiéu nai

1. Truong hop co quan, t6 chirc thuc hién viéc khiéu nai thong qua ngudi
dai dién 12 nguoi ding dau co quan, t6 chuc thi ngudi tiép cong dan yéu cau
ngudi dai dién xudt trinh gidy gi¢i thiéu, gidy to tiy than cua ngudi dugc dai
dién.

2. Trong trudng hop nguoi ding dAu co quan, t chirc iy quyén cho ngudi
dai dién theo quy dinh cua phép luét dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép
cong dan dé nghi ngudi dugc iy quyén xuét trinh gidy ty quyén, gidy to tiy than
ciia ngudi dugce ty quyén.

Piéu 7. Xdc dinh tinh hgp phéap cia nguoi dai di¢n, nguoi duge uy
quyén dé khiéu nai

1. Trudng hop nguoi dén trinh bay 1a nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén
ctia ngudi khiéu nai dugc quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 12 Luat khiéu nai thi
ngudi tiép cong dan yéu ciu ngudi dén trinh bay xudt trinh céc gidy to ching
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minh viéc dai dién, iy quyén hop phap ciia ngudi khiéu nai hodc gidy to khéac 6
lién quan.

2. Truong hop ngudi dén trinh bay 1a nguoi dai dién, ngudi duoc iy quyén
hop phap thi nguoi tiép cong dan tién hanh céc thu tuc tiép nhu dbi véi ngudi
khiéu nai. Trong trudng hop ty quyén khong hop phap, khong ding quy dinh thi
xir Iy nhu theo quy dinh tai Diéu 9 ctia Quy dinh nay.

Piéu 8. Xdc dinh tinh hgp phap ciia luit sw hoic trg giip vién phap Iy
trong trwong hop nguoi khiéu nai iy quyén khiéu nai

Trudng hop ngudi khiéu nai Gy quyén cho lut su hodc tro gitip vién phap
ly thuc hién viéc khicu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luét su hodc trg gitp
vién phap ly xut trinh thé luat su, thé trg gitp vién phap ly va gidy ty quyén
khiéu nai.

Piéu 9. Xir Iy truong hop iy quyén khong ding quy dinh

Truong hop cdng dan khong co gidy uy quyén hop 1é hodc viéc uy quyén
khong theo dung quy dinh tai diém a, b khoan 1 Diéu 12 Luét khiéu nai thi nguoi
tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viéc nhung phai gidi thich 3 1y do,
hudng dan cong dan, ngudi dugce uy quyén lam cac thu tuc can thiét dé thuc hién
viéc khiéu nai theo dung quy dinh.

Muc 2

NGHE, GHI CHEP NOI DUNG KHIEU NAL,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Piéu 10. Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai

1. Khi nguoi khiéu nai ¢6 don trinh bay ndi dung 3 rang, day du theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luat khiéu nai thi nguoi tiép cong dan can x4c dinh ndi
dung vu viéc, yéu cau ctia ngudi khiéu nai dé xur ly cho phu hop.

Néu ndi dung don khiéu nai khong rd rang, chua day du thi nguoi tiép
cong dan dé nghi ngudi khiéu nai viét lai don hodc viét bd sung vao don nhimg
ndi dung chua rd, con thiéu.

2. Trudng hop khong c6 don khiéu nai thi nguoi tiép cong dan huéng dan
ngudi khiéu nai viét don khiéu nai theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 8
Luat khiéu nai.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi chép day du,
trung thuc, chinh x4c ndi dung khiéu nai do cong dan trinh bay; ndi dung nao
chua r& thi d& nghi ngudi khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho nguoi



khiéu nai nghe va dé nghi ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi x4ac nhén vao van
ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luat khiéu nai.

3. Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cing mot ndi dung thi ngudi tiép
cong dan hudng din nguoi khiéu nai ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung
khiéu nai, ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung khiéu nai bang van ban nhu theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luat khiéu nai.

4. Trudng hop don khiéu nai c6 ndi dung t6 céo hozc kién nghi, phan anh
thi nguoi tiép cong dan hudng din cong dan viét thanh don khiéu nai riéng dé
thuc hién viéc khiéu nai v6i co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 11. Xdc dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu cia nguoi khiéu nai

Sau khi nghe nguoi khiéu nai trinh bay, nghién ctru so by ndi dung khiéu
nai, céc thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan ma ngudi khiéu nai cung cép,
ngudi tiép cong dan xéc dinh nhitng ndi dung sau:

1. Dia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2. Nguoi bi khiéu nai la c4 nhan, co quan, td chirc nao.

3. Noi dung khiéu nai va thim quyén giai quyét.

4. Dbi tuong khiéu nai 1a quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.

5. Qua trinh xem xét, giai quyét (néu c6): Co quan da giai quyét; két qua
giai quyét; hinh thirc van ban giai quyét cua co quan c6 thdm quyén.

6. Yéu cau cua nguoi khiéu nai.

Pidu 12. Tiép nhan théng tin, tai lidu, bing chimg do ngudi khiéu nai
cung cip

1. Khi nguoi khiéu nai cung cép cac thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién
quan dén khiéu nai nhur: Quyét dinh bi khiéu nai, quyét dinh giai quyét khiéu nai
(néu c6), cac thong tin, tai liéu, bang ching khac ¢6 lién quan thi ngudi tiép cong
dén phai kiém tra tinh hop 1& ctia céc thong tin, tai liéu, bang chimg do.

2. Trong truong hop khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét cia Hiéu
trudng, sau khi ddi chiéu thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai cung
cép, ngudi tiép cong dan phai viét “Gidy bién nhan”, thuc hién theo Mau s6 02
ban hanh kém theo Quy dinh nay. Giéy bién nhan dugc 14p thanh 02 ban, ghi lai
tén cac thong tin, tai li€u, b%mg chirng da nhén, tinh trang thong tin, tai liéu, bﬁng
chimg (chi nhan ban phd t6 hodc ban sao cdng chung) va d& nghi nguoi khiéu nai
ky vao “Giéy bién nhan”, giao 01 ban cho nguoi khiéu nai, 01 ban chuyén cho bd
phén thu ly cung céc thong tin, tai li¢u, bang chimg da nhan.
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Muc 3
PHAN LOAIL XU LY KHIEU NAI
Piéu 13. Xir Iy dbi véi khiéu nai thudc thim quyén
1. Néu khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cua Hiéu truong ma khong
thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai Diéu 11 Luat khiéu nai thi nguoi
tiép cong dan phai lam cac thu tuc tiép nhan khiéu nai, don khiéu nai va céc
thong tin, tai liéu, bing chimg kém theo do ngudi khiéu nai cung cdp (néu cd),
bdo céo v6i Hidu trudng dé thu ly trong thoi han do phap ludt quy dinh, dé xuat
thu ly don khiéu nai dugc thuc hién theo Mau sé 03 ban hanh kém theo Quy dinh
nay.
Viéc tiép nhén céc thong tin, tai liu, bing chimg do ngudi khiéu nai cung
cép dugc thue hién theo quy dinh tai Diéu 12 Quy dinh nay.

2. Néu khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khong du céc diéu
kién dé thu 1y giai quyét theo quy dinh thi ngudi tiép cong dan cin ctr vao timg
truong hop cu thé dé tra 101 hodic huéng dan cho ngudi khiéu nai biét rd 1y do va
bd sung nhitng thu tuc can thiét dé thuc hién vige khiéu nai.

3. Truong hop nguoi khiéu nai d& nghi gap Hiéu truéng dé khiéu nai
nhitng noi dung thudc thim quyén giai quyét ciia Higu truéng thi ngudi tiép cong
dan ghi lai ndi dung khiéu nai, dong thoi bao cdo véi Hiéu trudong xem xét, quyét
dinh. Néu Hiéu truong ddng y va théng nhét dugc thoi gian tiép thi nguoi tiép
cong dan ghi Phiéu hen ngay, gio, dia diém tiép cho nguoi khiéu nai, thyc hién
theo Mau sb 04 ban hanh kém theo Quy dinh nay; d@)ng thoi ¢d trach nhiém
chuén bi hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc dé phuc vu viéc tiép cong dén cua
Hi¢u trudng.

Pidu 14. Xir Iy ddi v6i khiéu nai khong thujc thim quyén

1. Truong hop khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét ctia Hiéu
trudng thi nguoi tiép cong dan hudng dan ngudi khiéu nai dén dung co quan, t6
chirc ¢6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luét, thuc hién theo Mau
s 05 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

3. Truong hop khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung chua duoc giai
quyét thi nguoi tiép cong dan bao céo Hiéu trudng dé xem xét, giai quyét theo
quy dinh cta Luét khiéu nai. Viéc xir ly duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 13
Quy dinh nay.



Piéu 15. Xir Iy khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da co
hiéu lwc phéap luit nhung c6 dau hiéu vi pham phap luét va truong hop co
kha ning giy hiu qua kho khic phuc

1. Trudong hop khiéu nai dbi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
luc phép luét, néu c6 tinh tiét méi lam thay déi noi dung vu viéc hodc xét thay
trong qua trinh giai quyét vu viéc ¢6 dau hiéu vi pham phép luat gay thiét hai dén
quyén, loi ich hop phap cta ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hodc ca nhan, to
chirc khac ¢6 lién quan, loi ich ctia nha nudc cua tap thé thi nguoi tiép cong dan
béo céo v6i Hiéu trudng xem xét, quyét dinh.

2. Trudmg hop xét thiy viéc thi hanh quyét dinh bi khiéu nai s& gdy ra hau
qua kho khic phuc thi ngudi tiép cong dan phai kip thoi bao cdo dé Hiéu trudng
xem x¢ét kién nghi co quan c6 thdm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
do.

Pidu 16. Theo dbi, quan Iy viéc tiép ngudi khiéu nai

Sau khi kiém tra, déi chiéu cac gidy to can thiét va can cir vao don khiéu
nai hodc ndi dung trinh bay cua nguoi khiéu nai, nhimg thong tin, tai liéu, béng
chimg ma ngudi khiéu nai cung cip, nguoi tiép cong dan phai ghi vao S6 tiép
cong dan.

S tiép cong dan phai c6 cdc ndi dung theo nhitng tiéu chi nhur: sd thir tu,
ngay tiép, ho tén, dia chi nguoi khiéu nai, s6 luong nguoi khiéu nai, noi dung su
viéc, qua trinh xem xét, giai quyét ctia co quan c6 thim quyén (néu c6) va nhitng
yéu cdu, dé nghi ctia nguoi khiéu nai, tom tét két qua tiép va viéc xur ly. S tiép
cong dan dugc thuc hién theo Mau sb 06 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Chuong 111
TIEP NGUOI TO CAO
Muc 1
XAC PINH NHAN THAN, GIU Bi MAT VA BAO VE NGUOI TO CAO

Piéu 17. X4c dinh nhén thin ciia ngudi to cdo

Khi tiép nguoi td cdo, nguoi tiép cong dan yéu cAu ngudi td cao néu rd ho
tén, dia chi hodc xuét trinh giéy to tuy than.

Khi c6ng dén xuét trinh gidly to tiy than thi nguoi tiép cong dan kiém tra
tinh hop 18 cua gidy to do.

Piéu 18. Giir bi mat va bao vé nguoi t6 cdo, nguoi thian thich cia

nguoi to cao



Trong qué trinh tiép ngudi td cdo, ngudi tiép cong dan phai giit bi mat ho
tén, dia chi, but tich ngudi t6 cdo trir khi nguoi td cdo dong y cong khai; khong
duoc tiét 10 nhitmg thong tin ¢ hai cho ngudi td céo; néu thdy can thiét hoic khi
ngudi td cao yéu cau thi ngudi tiép cong dan ap dung nhitng bién phép céan thiét
hoic kién nghi 4p dung nhing bién phép can thiét dé bao vé ngudi t6 cdo, ngudi
than thich ctia ngudi t6 cdo. Pon yéu cau bao vé dugc thuc hién theo Mau sb 07-
ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Muc 2
NGHE, GHI CHEP NOI DUNG TO CAO,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Diéu 19. Nghe, ghi chép ndi dung to cio

1. Khi ngudi té cédo c6 don trinh bay noi dung rd rang, day du theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 19 Luat td cdo thi nguoi tiép cong dan can xac dinh noi
dung vu viéc, yéu ciu clia ngudi td cao dé xur ly cho phu hop.

Néu noi dung don t cao khong rd rang, chua dy du thi ngudi tiép cong
dan dé nghi nguoi tb céo viét lai don hodc viét bd sung vao don nhimg ndi dung
chua rd, con thiéu.

2. Truong hop khong c¢6 don td cdo thi ngudi tiép cong dan hudéng dan
ngudi to cdo viét don t6 cao theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 19 Luat
t6 cdo.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi chép day du,
trung thuc, chinh xéc ndi dung t6 c40; ndi dung nao chua rd thi d& nghi ngudi t6
cdo trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi td céo nghe va dé nghi ho ky tén
hoic diém chi xac nhan vao vin ban, trong do ghi rd ndi dung theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 19 Luat t6 céo.

3. Trudong hop nhiéu ngudi dén tb cao vé cing mot ndi dung thi ngudi tiép
cong dan huéng dan ngudi td céo ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung t6 céo.
Ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung t6 céo bing van ban theo quy dinh tai khoan
2 Piéu 9 Luat td cdo.

4. Trudong hop don td cdo c6 ndi dung khiéu nai hodc kién nghi, phan 4nh
thi nguoi tiép cong dan huéng dan cong déan viét thanh don t6 cdo riéng dé thuc
hién viéc td cédo dén co quan, to chirc, don vi c6 thAm quyén theo quy dinh cta
phap luat.

Piéu 20. Tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chirng do nguoi to cdo
cung cap



Khi tiép nhén thong tin, tai liéu, bang ching do ngudi té céo cung cép thi
ngudi tiép cong dan phai lam Gidy bién nhan, thuc hién theo MAu s6 02 ban hanh
kém theo Quy dinh nay, trong d6 ghi rd timg loai thong tin, tai liéu, bing chung,
tinh trang thong tin, tai liéu, bang chimg, x4c nhan clia ngudi cung cép. Gidy bién
nhan dugc 1ap thanh 03 ban, 01 ban giao cho nguoi t6 cdo, 01 ban luu vao hd so,
01 ban can b tiép cong dan luu.

Muc 3
PHAN LOAIL XU LY TO CAO

Piéu 21. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu ciia ngudi té cdo

Sau khi nghe, ghi chép ndi dung t cdo, nghién ctru so bd don té cdo va cac
thong tin, tai lidu, bang chung do ngudi td cédo cung cdp, ngudi tiép cong dan
phai xac dinh dugc nhitng ndi dung sau:

1. Dia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2. Nguoi bi t6 c4o 1a c4 nhan, co quan, td chure, don vi nao.

3. Noi dung t6 cdo, tham quyén giai quyét.

4. Qua trinh xem xét, giai quyét, xtr ly ctiia co quan, td chirc, don vi c6
thdm quyén (néu c¢6): Co quan, t6 chirc, don vi da gidi quyét, két qua giai quyét,
hinh thire van ban giai quyét, quyét dinh xr Iy cta co quan, td chuc, don vi ¢6
thAm quyén.

5. Yéu ciu cua ngudi td cdo; 1y do t céo tiép va nhitng thong tin, tinh tiét,
bing chirmg m&i ma ngudi tb céo cung cép trong trudng hop té cdo tiép.

Pidu 22. Xit Iy t6 cdo thudc thim quyén, khong thude thaim quyén

1. Néu té cdo thudc thAm quyén giai quyét ciia Trudng ma khong thudc
mdt trong céc trudng hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Luat t cdo thi nguoi tiép
céng dan bao cdo Hi¢u trudng dé thu ly giai quyét theo quy dinh tai diém a khoan
1 Pidu 20 Luat té cdo. Viéc dé xuat thu 1y don t§ céo dugce thuc hién theo Mau s6
03 ban hanh kém theo Quy dinh nay. Vi¢c tiép nhén don va cac thong tin, tai liu,
bang chimg c6 lién quan (néu c6) thuc hién theo quy dinh tai Diéu 20 Quy dinh
nay.

2. Trudng hop té cdo khong thude thAm quyén giai quyét cua Truong thi
ngudi tiép cong dan hudng dan nguoi t6 cdo dén té cdo voi co quan, to chirc, don
vi ¢6 thAm quyén giai quyét, thuc hién theo Mau s6 08 ban hanh kém theo Quy
dinh nay.



3. Truomg hop t6 cdo thude thdm quyén giai quyét cua td chire, don vi cap
duéi truc tiép cia Trudong (Truong PHTH, TrudongTiéu hoc... ) nhung qua thoi
gian quy dinh ma chua dugc giai quyét thi ngudi tiép cong dan bao céo Hiéu
truong dé ra vin ban yéu cu cip dudi giai quyét, thuc hién theo Mau sb 09 ban
hanh kém theo Quy dinh nay.

4. Trudng hop td cdo vé hanh vi pham toi thi ngudi tiép cong dan bao céo
Hiéu trudng dé 1am thu tuc chuyén don va cac tai liéu lién quan dén co quan diéu
tra hodic Vién kiém sét c6 thAm quyén giai quyét.

Piéu 23. Xir Iy t6 cao hanh vi vi pham phap luit gy thiét hai hoic de
doa giy thiét hai nghiém trong dén lgi ich Nha nwéc, co quan, té chirc,
quyén va lgi ich hgp phap ciia cong dan.

Trudng hop vu, viée t cdo hanh vi vi pham phép luat gdy thiét hai hodc de
doa gay thiét hai nghiém trong dén loi ich Nha nuéc, co quan, t chirc, quyén va
lgi ich hop phap ciia cong dan thi ngudi tiép cong dan phai kip thoi bao cdo, tham
muu, dé& xudt dé Hiéu truéng 4p dung bién phép theo thdm quyén nhim ngin
chin hodc thong béo cho co quan chire ning dé c6 bién phap ngan chan xtr Iy kip
thoi.

Piéu 24. Xir Iy t6 cao ddi voi dang vién

Truong hop t§ cao dbi véi dang vién vi pham quy dinh, diéu 1¢ cia Dang
duoc thuc hién theo quy dinh ctia Ban Chép hanh Trung wong va huéng dn cia
Uy ban Kiém tra Trung uwong; cic quy dinh va huéng dan cua Tinh ty Ha Tinh.

Pidu 25. Xir Iy ddi véi cac truong hop td ciao quy dinh tai khoan 2 Picu
20 Luit t6 cio

Té céo thude cac trudng hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Luat té cdo thi
ngudi tiép cong dan khong tiép nhan, ddng thoi giai thich cho ngudi t6 céo biét,
trong trudng hop can thiét c6 thé ra thong bao tir chéi tiép cong dan, thuc hién
theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Pidu 26. Xit Iy td cdo xuét phit tir viéc khiéu nai khong dat dwge muc
dich

Déi vé6i td cdo xuat phét tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich, cong
dan chuyén sang t6 céo dbi v6i nguodi giai quyét khiéu nai nhung khong cung cép
duoc thong tin, tai liéu, chung cu dé ching minh cho vige td cdo cua minh thi
ngudi tiép cong dan giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai theo
quy dinh cta Luat khiéu nai; khong tiép nhan hodc khong dé xuét thu ly dé giai
quyét td cao. Néu cong dan khong chip hanh thi ra thong bao tir chdi tiép cong



dan, viéc thong bao duoc thuc hién theo Mau sé 01 ban hanh kém theo Quy dinh
nay.

Diéu 27. Theo dbi, quan ly viéc tiép ngudi td cdo

Sau khi kiém tra, dbi chiéu cac gidy to can thiét d6i véi truong hop td cao
va can clr vao trinh bay cta ngudi td cdo, nhitng thong tin, tai liéu, bang chimg
ma ho cung cép, nguoi tiép cong dan phai ghi vao “Sé tiép cong dan”, thuc hién
theo Mau sd 06 ban hanh kém theo Quy dinh nay dé ghi chép ddy du cac noi
dung theo nhirng ti€u chi da xac dinh trén vao céc cdt, muc nhu: S6 thu tu, ngay
tiép, ho tén, dia chi ngudi té cdo, ndi dung su viéc, qua trinh xem xét, giai quyét
ctia co quan, td chirc, don vi ¢6 tham quyén (néu c6) va nhitng yéu cau, dé nghi
ctia ngudi td cdo, tom tit két qua tiép va viéc xur ly.

Chwong IV
TIEP NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 28. X4c dinh nhan thin cia nguwoi dén kién nghi, phan anh

1. Khi tiép cong dan dén kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép cong dan yéu
cdu cong dan néu rd ho tén, dia chi hodc xuit trinh gidy to tiy than, gidy gioi
thiéu, gidy uy quyén (néu co).

2. Truong hop nguoi dén kién nghi, phan anh khong vi pham Piéu 9 Luat
tiép cong dan thi ngudi tiép cong déan tién hanh viéc tiép cong dan.

3. Trudong hop ngudi dén kién nghi, phan anh vi pham Piéu 9 Luit tiép
cong dan thi thuc hién nhu quy dinh tai Piéu 4 Quy dinh nay.

Piéu 29. Nghe, ghi chép ndi dung kién nghi, phan 4nh

1. Khi ngudi kién nghi, phan anh c6 don trinh bay rd rang, day du ndi dung
kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viée, yéu
cdu cua ngudi dén kién nghi, phan anh dé xur ly cho phui hop.

Néu nodi dung don kién nghi, phan énh khong rd rang, chua day du thi
ngudi tiép cong dan dé nghi ngudi kién nghi, phan 4nh viét lai don hodc viét bd
sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con thiéu.

2. Trudong hop ngudi dén kién nghi, phan dnh khong c6 don thi nguoi tiép
cong dan huéng din ngudi dén kién nghi, phan anh viét don trong d6 néu rd cic
ndi dung kién nghi, phan anh. Néu cong dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép
cong dan ghi chép ddy du, trung thuc, chinh x4c ndi dung kién nghi, phan 4nh do
cong dan trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong déan trinh bay thém,
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sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi xac
nhan vao van ban.

3. Truong hop nhiéu nguoi dén kién nghi, phan anh vé mot nodi dung hodc
don kién nghi, phan 4nh c6 chit ky ctia nhiéu ngudi thi nguoi tiép cong dan
huéng dan ngudi dén kién nghi, phan 4nh cir dai dién dé trinh bay noi dung kién
nghi, phan anh hodc viét lai don kién nghi, phan 4nh. Néu cong dan trinh bay truc
tiép thi ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung kién nghi, phan anh bang vin ban.

4. Truong hop don kién nghi, phan anh c¢6 ndi dung t6 céo hodic khiéu nai
thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét thanh don kién nghi, phan 4nh
riéng dé thuc hién kién nghi, phan 4nh vé6i co quan, td chire, don vi c6 tham
quyén theo quy dinh ctia phap lut.

Piéu 30. Tiép nhin thong tin, tai li¢u, bang chirng do ngudi kién nghi,
phan anh cung cép

1. Khi ngudi kién nghi, phan anh cung cép céc thong tin, tai lidu, bing
chimg c6 lién quan thi nguoi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1€ ctia cac tai
liéu, béng chung do.

2. Trong trudng hop kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét cia
Hiéu truong, sau khi dbi chiéu thong tin, tai lidu, b%mg chimg do nguoi kién nghi,
phan anh cung cép, nguoi tiép cong dan phai tién hanh tiép nhan thong tin, tai
liéu, béng chimg do ngudi kién nghi, phan é4nh cung cép. Viéc tiép nhan duoc
thuc hién nhu truong hop tiép nhan théng tin, tai lidu, bang chimg do ngudi khiéu
nai cung cép.

Pidu 31. Phén loai xir Iy kién nghi, phan 4anh

1. Truong hop kién nghi, phdn 4nh thudc thAm quyén giai quyét cua
Truong thi ngudi tiép cong dan béo céo Hiéu trudng dé nghién ciru, xem xét, giai
quyét hodc phan cong by phan nghién ciru, xem xét, giai quyét. Phiéu dé xuét thy
Iy don dugc thyc hién theo Mau s 03 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

2. Trudng hop kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyét cua
Trudng thi ngudi tiép cong dan chuyén don, thuc hién theo Mau s6 10 ban hanh
kém theo Quy dinh nay hodc chuyén ban ghi lai ndi dung trinh bay ctiia ngudi
kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chire, don vi c6 thdm quyén dé nghién ctru,
tiép thu, xem xét, giai quyét.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH
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Piéu 32. Hiéu lyc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hi€u luc thi hanh dugc tinh tir ngady Hiéu truéng ky
Quyét dinh ban hanh. Bai bo cac quy dinh trude day vé tiép cong dan cua Truong
Dai hoc Ha Tinh khi Quy dinh nay cé hiéu luc.

2. Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan, vuéng méc hodc co van dé
m&i phat sinh dé nghi co quan, td chirc, ca nhén c6 lién quan phan anh kip thoi vé
phong Thanh tra — Phap ché dé tdng hop, bdo cdo Hiéu trudng sira ddi, bd sung

cho phi hop.. ug;/

PGS. TS. Nguyén Pinh Tho
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MAU SO 01
(Kem theo “Quy trinh tiép cong dan” dirgc ban hanh theo Quyét dinh sé ngay
/01/2018 cua Hiéu truong)

UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC HA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: /TB-TPHHT Ha Tinh, ngay ... thdng ... nam ...
THONG BAO

Ve viéc tir choi tiép cong dan

N, .o thang.... nam ...... 5 ONE (DAY svcnsssmmsussasissmsssessssansssnessssussassians (1)

S& CMND/H6 chiéu (hodc gidy t& tly thAn): ......c.ovvveeveevereeieeeceernians :

T O A L (1 | TR .. ST RS I ST,

DRI bt i scons v3ves s st s s Bser st osd =6 SR dén Truong Pai hoc
Ha Tinh dé khiéu nai (t6 CA0) V& VIEC......oveveeeeeeeeeeeeeeeee e )

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t6 céo) va nghe cong déan trinh
bay, Truong Pai hoc Ha Tinh nhan thdy vu viéc da dugc gidi quyét ding chinh
sach, phap luat, dugc co quan Nha nude ¢co tham quyén kiém tra, ra soét va thong
béo tra 101 bang vin ban theo diing quy dinh ctia phép luat.

Can ctr Diéu 9 Luat tiép cong dan nam 2013, Truong Pai hoc Ha Tinh tir
chéi tiép nhan ndi dung khiéu nai (t6 c4o) clia Ong (bA) .....ovveveevrrerrrrereerirrenes (1)

Truong Pai hoc Ha Tinh thong bdo dé ong (ba) duoc biét; dé nghi ong
(ba) chép hanh theo quy dinh ctia phap luat, chim dirt khiéu nai (t6 c4o0)./.

_ HIEU TRUONG
Noi nhan: : 1 A g
- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

- UBND tinh Ha Tinh (dé bao c40);

) I (dé phéi hop);
- Luu: VT, ho so.

(1) Ho tén nguoi khiéu nai (té cdo).
(2) Tom 1t néi dung khiéu nai (t6 cdo).

(3) Tén co quan, t6 chirc, don vi, cd nhdn cé lién quan.
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MAU SO 02
(Kém theo “Quy trinh tiép cong dan” dwge ban hanh theo Quyét dinh s6  ngay
/0172018 cua Hiéu truong)

UBND TiNH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC HA TINH Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic

Ha Tinh, ngay ... thdang ... ndm ...

GIAY BIEN NHAN
Théng tin, tai li¢u, bang chirng

Vao hdi....gio....ngdy....thang....ndm....., tai Truong Pai hoc Ha Tinh

TR i s ass s s siinnin IR 1R S T

Da nhén ca Ong (DA) ...coooveeveeriinieniieiececce e (2)

S6 CMND/HO6 chiéu (hodc gidy td thy than): .......ceeveeeeveeeeeeeeeeeeeeeeneene. i
ngdy cip: .../..../...... g 1 AR A 00 W S L, S

2 T T G A SN A Bk o A /O O Sl et )
cac thong tin, tai liéu, bang chimg sau:

(Tai liéu, bang chiing la ban phé té hodc ban sao cong chimg)
Giéy bién nhan dugc lap thanh .... ban, giao cho ngudi cung cip thong tin,
tai liéu, bang chimg 01 ban./.

Nguoi cung cip thong tin, tai liu, Nguwdi nhan
b%ng chirng (Ky, ghi ro ho tén)

(Ky, ghi ré ho tén)
(1) Ho tén nguedi nhdn thong tin, tai liéu, bang chimg.
(2) Nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh); ngueoi cé lién quan dén vu viéc khiéu nai (16
cdo, kién nghi, phan dnh).

(3) Ghi rd tén, s6 trang, tinh trang ciia théng tin, tai liéu, bang chimg.
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MAU SO 03
(Kém theo “Quy trinh tiép cong dan” dirge ban hanh theo Quyét dinh s6  ngay
/01/2018 cua Hiéu truong)

UBND TiNH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC HA TINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Ha Tinh, ngay ... thdng ... nam ...

PHIEU PE XUAT THU LY PON ..........(1)
Kinh guri: Hi¢u trudng Truong Pai hoc Ha Tinh

Ngay .../.../......, Trudng Pai hoc Ha Tinh da tiép ong (ba)................ 2)

S6 CMND/H6 chiéu (hodc gidy to thy than): ......eeeveveeeeeeveeeeeeeeeen. 3
Y B sl s DO G mcecsb e ninislatsbisiorhesithsiie ks b i unes

ST T et L CLOTE . NESOMEY £ WS, 8 P SURCH A SLYIS S « BT

C6 dom trinh DAY V& VIEC: ..oeovuveeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (3)

NOi dung vu VI€C d8 GUOC ...c..eeviviiiiiiiciiiieciecicee e (4) giai quyét
(néu c6) ngay .../.../....

Sau khi xem xét ndi dung don va cac thong tin, tai liéu, bang chimg kém
theo, dé xuit Hiéu trudng Truong Pai hoc Ha Tinh thu ly giai quyét vu viéc clia

s ) RN PN SR (2) theo quy dinh cia phép luat.
Phé duyét ctia Hi¢u truéng Nguoi dé xuit

(Ky, ghi ro ho tén)

Ngay ...... thang ... nam
(Ky, ghi ré ho tén)
(1) Pon khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan anh).
(2) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan énh).
(3) Tom 1t noi dung vu viéc.

(4) Nguoi da gidi quyét theo tham quyén.
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MAU SO 04
(Kém theo “Quy trinh tiép cong dan” dwoc ban hanh theo Quyét dinh sé ngay
/01/2018 cua Hiéu truong)

UBND TiNH HA TINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC HA TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S: /TDPHHT Ha Tinh, ngay ... thdng ... ndm ...
PHIEU HEN

Thoi gian, dia diém tiép cong dan

Truong Pai hoc Ha Tinh hen 0ng (ba): .....coovveviveniieiiiiiiiiieeieeeee (1)

STl St S S Ut IS b A AP, SRR 1. F e gt

C6 mat tai dia diém tiép cong dan ciia Truong Pai hoc Ha Tinh (Téng 2,
nha Hiéu bd, co s& Dai Nai, s§ 447, dudong 26/3, TP. Ha Tinh) vao hdi ............
ngay ...... Biliess el

Khi di d& nghi 6ng (ba) mang theo thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién
quan dén noi dung tiép./.

HIEU TRUONG
(KY, ghi r ho tén, déng dau)

(1) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dénh).
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MAU SO 05
(Kem theo “Quy trinh tiép cong dan” dwge ban hanh theo Quyét dinh s6  ngay
/01/2018 cua Hiéu truong)

UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC HA TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: /TDPHHT Ha Tinh, ngay ... thdng ... ndm ...

V/v huéng din nguoi khiéu nai.

BT O i o il s e s e s (1)

Ngay ...... Feisin, /....., Truong Pai hoc Ha Tinh di tiép va nhan don khiéu
RO IR I LD o oo v o s s s (1)

S& CMND/HO chiéu (hodc gidy td thy than): ........oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, ;
oo TR R . S N I S I O P

5B | o R TN - DU S S U L LI

T s (TSR NCUOE I SN ST PRI SO . (2)

Can cir Luat khiéu nai nam 2011 va Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, Truong Pai hoc Ha Tinh nhén
théy khiéu nai cia ong (ba) khong thudc thim quyén gidi quyét ciia Truong Dai
hoc Ha Tinh.

Pé nghi 6ng (ba) giri don dén ......................... (3) dé dugc xem xét,
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

HIEU TRUONG
Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén)
- Nhu trén;
- Luu: VT

(1) Ho tén nguoi khiéu nai.
(2) Tém tdt ndi dung khiéu nai.

(3) Tén co quan, 16 chikc, dom vi cé tham quyén gidi quyét.
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MAU SO 06
(Kém theo “Quy trinh tiép cong dan” dwoc ban hanh theo Quyét dinh s6  ngay
/01/2018 cua Hiéu trucng)

(3) Néu cong ddn khong c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy to tity than

(4) Tom 1t ngi dung vu viéc

SO TIEP CONG DAN
Ho tén, dia 2 Huwmg xir Iy Th
"chi, | Ngi | Ehdn | Co Tra Iai| Cevindon| 'y &,
3 s 0 . 2 2 oi ke !
sTT| N8 | CMND/H® | dung | 1021, | duan | Thuly) o) 0 | dnooquan)” ;) Ghi
tiep e .~ | don/So |da gidi|de giai . [todwicdonv] _... |chi
chieu cia |vu viéc ngudi | quyét quyét hwéng otdm | 2
one da x X uyet
cong dan dan quyln quy
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Trang..ome.

(5) Phdn logi don cua cong ddn (khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh), sé céng dan cé don

cung mot ngi dung

(6) Ghi rd co quan, t6 chicc, don vi da gidi quyét hét tham quyén

(7) Bdnh dau (X) néu thugc tham quyén giai quyét

(8) Ghi ro huong ddn céng dan dén co quan, 16 chire, dom vi nao, sé van ban hieéng dan

(9) Ghi ré tén co quan, t6 chikc, don vi cé tham quyén thu Iy gidi quyét, s6 van ban chuyén don

(10) Ngueoi tiép dan ghi chép, theo doi qud trinh, két qua giai quyét dom cia cong dan.
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MAU SO 07
(Kém theo “Quy trinh tiép cong dan” duwoc ban hanh theo Quyét dinh sé  ngay
/01/2018 cua Hiéu truong)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Ha Tinh, ngay ... thang ... nam .....
PON YEU CAU

Bdo vé nguoi to cdo va ngwdi than thich cia ngudi to cao

Kinh gui: Truong Pai hoc Ha Tinh

BRI T ot s o i e e e A R o AR R TR (1)
S& CMND/H6 chiéu (hodc gidy to thy thAn):.......coveeveeveeeereeereerreeseesieeines ,
ngay cp: .../..../...... T e e
B M i i wimieimsrtiocinsidess et it s A i S 553 RS A8
Hom nay, ngay .../..../...., tOi dén Truong Pai hoc Ha Tinh dé t6 cdo vé
R i e a8 N AR TR S h EL N B i (2)
................................................ 3)
Vi vay, t6i lam don nay yéu cau Truong Dai hoc Ha Tinh.........cccoeveiinnnn
........................................................................................................................... 4)

Nguwoi lam don
(Ky, ghiro ho tén)
(1) Ho tén nguoi t6 cdo.
(2) Tém tdt ndi dung 16 cdo
(3) Ly do va cdc cdn cit cho rdng to cdo sé ddn dén viéc gdy nguy hai dén tinh mang, stec khoe,
tai san, danh du, nhén phdam, uy tin ciia nguoi 16 cdo hodic nguweoi than thich ciia nguoi 16 cdo.
(4) Néu yéu cdu cu thé dé bao vé tinh mang, stec khoe, tai san, danh du, nhdn phcfm, uy tin cua

ngueoi to cdo hodc ngudi than thich cua ngueoi 16 cdo.
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MAU SO 08
(Kem theo “Quy trinh tiép cong dan” dwoc ban hanh theo Quyét dinh s6  ngay
/01/2018 cua Hiéu truong)

UBND TIiNH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC HA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: /TDPHHT Ha Tinh, ngay ... théng ... ndm ...

V/v huéng dan ngudi t6 cdo

Kinh glri: ...oovvviiiii (1)
Ny il , Truong Pai hoc Ha Tinh d tiép va nhan don té cao
G ORE (D) .. Lol oli sy semrrssavrresmssssanssnassansensmens umnsnsrss iosd vesnpes pssenssswegssrsssansns (1)
S8 CMND/HO chiéu (hodc gidy to thy thAn):.........oveveveeeeeeeeeeeeeeeeeseeias ,
DBV CAPE ..ot iless o TIOE CBP srovevsscssnsssnssnsrssssssssspsss summenseunsssnsansssssusssssssssssssasessssnas
B o e i R i omim s mmsesiartl o ol RS S ARG S SRR
R0 0RO V0 00 v corimscrss iibans s asiishens inearsiib e i ses S tisariinetrymnsesiesnys (2)

Can ctr Luat t co nam 2011 va Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat tb céo.

Sau khi xem xét ndi dung don td cdo, Truong Pai hoc Ha Tinh nhén théy
t6 cdoctia 6ng (ba) khong thudc thAm quyén giai quyét ciia Trudng Pai hoc Ha
Tinh D& nghi 6ng (ba) giridondén ....................... (3) dé duoc xem xét, giai
quyét theo quy dinh ctia phép luat.

HIEU TRUONG
Noi nhdn: (Ky, ghi ro ho tén)

- Nhu trén;
- Luu: VT
(1) Ho tén ngudi 16 cdo.
(2) Tém tdt néi dung 16 cdo.

(3) Tén co quan, t6 chirc, don vi c6 thdam quyén gidi quyét.
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MAU SO 09
(Kém theo “Quy trinh tiép cong dan” dwgc ban hanh theo Quyét dinh s6  ngay
/01/2018 cua Hiéu truong)

UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC HA TINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: /TDPHHT Ha Tinh, ngay ... thdng ... ndm ...
V/v dén dbc

giai quyet to cdo cia cong dan

O IR v b v s Purai S (1)

Ngay ..../....../......, Trudng Pai hoc Ha Tinh di tiép ong (ba)........... )

S6 CMND/H6 chiéu (hodc gidy t& thy thAN): .....oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeres s
ngdy cap: .../..../...... D e - i i

T BT S Ry - N NSRRI 1t ) . LR T - o o] e R——

VE NOTAUNG......eoeeeeeeeence s e st ss s sss s ssssssssassssassenss 3)
Sau khi xem xét ndi dung vu viéc, Truong Pai hoc Ha Tinh théy vu vi€c cua Ong
() el (2) da qua thoi gian quy dinh nhung chua duge ............ (1) giai
quyét theo quy dinh ctia phép luat. Trudng Pai hoc Ha Tinh d nghi..... (1) gidi
quyét vu viéc ctia ong (bd) .......cceevvinneeiiiiinnnnn. (2) theo quy dinh cua phap

ludt va thong bao két qua dén Trudong Pai hoc Ha Tinh

HIEU TRUONG
Noi nhdn: (Ky, ghi v ho tén, déng dau)
- Nhu trén;
- ... (2).... (thay tra 1o1);
- Luu: VT

(1) Co quan, don vi, ngudi cé tham quyén gidi quyét.
(2) Ho tén nguoi to cdo.

(3) Tém tat ngi dung vu viéc va cac van ban chuyén don don doc - néu co.
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MAU SO 10
(Kem theo “Quy trinh tiép cong dan” diroc ban hanh theo Quyét dinh sé  ngay
/01/2018 cua Hiéu truong)

UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC HA TINH Poc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: /TDHHT Ha Tinh, ngay ... thdng ... ndm ...

V/v chuyén don kién nghi, phan 4nh

BRI o D s s rer e v e e (1)
Wy b hada. , Truong Pai hoc Ha Tinh da tiép va nhan don kién
nghi phan anh cia 6ng (ba) ....................... (2)
S& CMND/HO6 chiéu (hodc gidy to thy thAn): ........oveeveveeeeseeeeeieseneeeins ,
NEAY CAP: coo/ee i/ eeiiay NNOL CAP oottt
Lz R B D S
LI RN ST - S oo (3)
Cin ct khoan 2 Diéu 26 Luat tiép cong dan nam 2013; sau khi xem xét ndi
dung don, Truong Pai hoc Ha Tinh chuyén don cta ong (ba) ............. (2) dén
........................ (3) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cia phép luat./.
HIEU TRUONG
Noi nhan: (KY, ghi rd ho tén, déng ddu)
- Nhu trén;
- ...(2)... (thay tra 10oi);
-Luu: VT

(1) Nguoi disg dau co quan, t6 chirc, don vi ¢é tham quyén giai quyét.
(2) Ho tén nguoi kién nghi, phan dnh.
(3) Tém tdit ngi dung kién nghi, phan dnh.
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